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Abstract: The research involved self assessment of the professional preparation of students competing 4.5 year long
master’s degree course in physical education. The purpose of the research was to diagnose what students expect from
the university in relation to acquiring precise competences and to determine to what extent these expectations are met
in the process of education.

For the purpose of the research the method of diagnostic poll was used, including application of the auditorium
questionnaire technique as well as selected statistical techniques. The survey was conducted at the end of eighth
semester of the studies, in 2007/2008 academic year.

Obtained results showed that the respondents expected high professional standards of teaching in line with the
course of their education. They also hoped for possibility of general intellectual development and gaining of self educa-
tion skills. According to the respondents these expectations were met to a significant extent. Nearly 2/3 of the
respondents believed that it was important to be given an opportunity to develop or continue their sporting careers as
well as to learn a foreign language and become computer literate. The meeting of these expectations was assesses quite
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critically.
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Introduction

During the times of growing competition in the market for
education, more and more attention is paid to the issue of qua-
lity of education, while quality support procedures are widely
used by universities all over the world [20].

The obligation of ensuring appropriate quality of education
by a higher education institution arises from:

o the Bologna Declaration, which provides for creation of

European Higher Education Area;

o the responsibility towards students and university en-

vironment;

o the evolving job market requirements [3, 10, 16].

Literature devoted to education research includes a number
of definitions and ways of presentation of educational quality
in higher education [9, 14, 15, 17]. However it is also quite
often stated that the lack of unambiguously defined “quality of
education” is, among other reasons, a result of the complexity of
the educational process, which covers various operation areas
of academic institutions [10], as well as the nature of the sub-
ject of the assessment - i.e. the outcome of education, which
can be viewed from the educational prospective, based on
university’s internal standards or the final effect of the educa-
tional process, perceived as quality of graduates’ qualifications
[17]. The methodological difficulties are also a result of the
dynamics of the educational process, which in turn are related
to the ever changing elements thereof, student expectations
and labour market conditions [9]. Due to the difficulties in

defining the quality of education it is recommended to concen-
trate on its descriptive phenomena [11].

Ensuring appropriate educational standard of graduates is
a significant issue and the basic tasks of a higher education
institution as far as quality of education is concerned.

The purpose of the research was to find out how physical
education graduates perceive the quality of their professional
preparation. Expectations of the educational service consu-
mer - i.e. the student were the stating point of the analysis. The
degree of convergence between the expectations and the achie-
ved results in the opinion of the respondents, was used as the
basic indicator of the quality.

Material and methods

The research was conducted on a group of 144 students of
4.5 year full time uniform master’s degree course in physical
education at the Faculty of Physical Education of the Warsaw
University of Physical Education in Biata Podlaska. Selection of
the sample was purpose oriented and exhaustive.

Empirical material was gathered by way of diagnostic poll
with the use of the auditorium technique questionnaire. The
questionnaire survey was conducted at the end of eighth seme-
ster of the studies, in 2007/2008 academic year.

For the purpose of the survey we used a questionnaire
containing a set of questions prepared in relation to the topic of
the research, regarding expectations of respondents in relation
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to their studies, extent to which their expectations were met,
assessment of satisfaction from the studies, as well as reasons
behind the selection of this course of education. The question-
naire also contained respondents’ particulars with such details
as gender, financial and professional situation of the respon-
dents, place of residence as well as overall average grade.

Opinions of the respondents were analysed in relation to
what they expected from completing their studies, in relation to
selected characteristics of their professional competences as
well as to what extent these expectations were met.

The analysis of the quality of education involved com-
parison of the values of two assessments - the significance of
measure describing the educational service and the extent to
which it is met. For this purpose we calculated average values
of significance and the level to which expectations are met,
separately for each of the eleven elements. The measure of
quality (Q) for each of the variables was assumed to be a rela-
tive indicator, calculated according to the following formula:

Q=(Xr/X0)x100%, where:

Xr - mathematical average of assessments describing the
extent to which expectations are met;

Xo - mathematical average of assessments describing signi-
ficance of the respondents’ expectations.

This paper also attempts to determine, if the opinions of
students are differentiated by respondents’ particulars, and
what role is played by factors motivating the respondents to
undertake this course of study. Due to the nature of the varia-
bles under consideration, comparative analyses were conduc-
ted with the use of independence tests chi-square [4], with
significance level being p<0.05.

Results

Description of the respondents

Within the structure of the surveyed students we had
a slightly greater group of men (54%), as well as domination of
city dwellers (71%). When assessing their financial situation
most of the respondents described it as average (47%) or good
(41%). Most of the respondents were average students - their
third year GPAs oscillated between 3.5 and 4.0 (60% of respon-

Table 1. Expectations of respondents with respect to their studies (%)*
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ses), 28% of the respondents had GPAs above 4.0, with the
remainder (approximately) being poor students with GPAs
below 3.5.

According to declarations of the respondents, this course of
education was selected by most of them based on autotelic
reasons - interest in the concerned discipline (approximately
90% of responses). Slightly more than 50% of the respondents
were motivated by the attractiveness of this course of study,
reputation of the university and expectation of being prepared
for the related profession.

Expectations of the respondents as far as professional

preparation is concerned

When identifying expectations towards the university and
their significance with respect to undertaking of studies at the
Faculty of Physical Education, it was found that in the light of
the responses, most of the students hoped for gaining team-
work knowledge and skills (approximately 93% point scores
included 4 and 5 on a 5 point scale) as well as preparation for
work in the educational system (88%) and other physical
education establishments (75%) - i.e. professional preparation
in line with the course of education. The respondents also
hoped for general intellectual development (91%) and gaining
of self education skills (85%). Mathematical averages of expec-
tations with respect to these factors were between 4.1 and 4.5
points (on a 5 point scale). For approximately 2/3 of the
respondents it was important that the studies provided them
with opportunity for continuation of their sporting careers, as
well as gaining foreign language and computer literacy skills.
Less important factors behind making of decisions on under-
taking of studies in physical education included preparation
for: running of own business enterprise, being manager and
scientific research work. Approximately 54 to 57% of the
respondents indicated preparation in this area as important
(Table 1).

Statistical analysis of the gathered materials showed that
expectations of the respondents with respect to their studies
significantly influenced their motivation to undertake this
course of study. People undertaking studies conforming to their
interest usually expected that the university would provide
them with opportunity to continue their sporting careers (74%
vs. 40%). On the other hand young people who decided to

Total no. of respondents Reasons behind selection of this course of study** Gender of respondents™*
point scores N . attractiveness

Assessed elements: g and 5" () significance interests other of studies other women men

N=144 N=130 N=14 N=81 N=63 N=66 N=78

General intellectual development 90.7 2 915 85.0 93.8 87.0 93.8 88.2
Development of sporting career 69.3 7 138 40.0 704 68.1 2.3 67.1
Preparation for work in educational system 88.0 3 89.2 80.0 93.8 81.2 90.8 85.9
Preparation for work in physical education establishments 747 5 754 70.0 81.5 66.7 8.5 7.8
Preparation for scientific research work 56.7 10 59.2 40.0 60.5 52. 554 57.6
Managerial skills 571.3 9 59.2 45.0 50.6 65.2 60.0 55.3
Self education skills 85.3 4 817 70.0 90.1 9.7 86.2 84.7
Foreign language skills 69.8 6 69.8 70.0 67.9 721 1.9 68.2
Computer literacy 65.3 8 65.4 65.0 67.9 62.3 3.8 58.8
Preparation for running of business enterprise 54.0 11 56.9 35.0 54.3 53.6 53.8 54.1
Teamwork skills 92.1 1 923 95.0 97.5 87.0 9.5 86.2

*

respondents are statistically significant at the level of p<0.05.

Scale from 1 to 5 (5-max). This table includes only responses with point scores of 4 and 5. Bolded data indicates that differences between the categories of the surveyed

** This presentation includes only data tat differentiated statistically significant opinions of the respondents.
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undertake studies at the Faculty of Physical Education believed
that it was this course of study was attractive, usually had
greater expectations with respect to acquiring of competences
and skills than it was declared by other respondents. Signifi-
cant differences in the views of the respondents in this respect
included: preparation for work in the educational system (94%
vs. 81%) and other physical education establishments (82% vs.
67%), preparation for scientific research work (61% vs. 52%), as
well as teamwork skills (98% vs. 87%). Another factor that
differentiated opinions in this respect was gender of the res-
pondents. More women expected sound preparation in this
respect than it was declared by men (99% vs. 88%).

Meeting of students’ expectations

The quality of educational service translates into student
satisfaction, hence the distribution of responses concerning
their satisfaction from undertaking of studies in physical edu-
cation is an important measure of the extent to which their
expectations are met.

According to declarations made by nearly 90% of the res-
pondents, opinions in this respect were positive, with 35% of
the respondents giving unambiguous responses, with further
54% assessing this variable as rather positive. The percentage
of students not happy with their studies at the Faculty of
Physical Education was approximately 11% of the respondents.
There was a similar distribution of responses to the question of
possible selection of this course of study again (40% respon-
ses — “yes”; 56% - “possible yes”; 4% - “no”).

In comparison to the general declarations of the students,
quite interesting are the results describing the extent to which
their expectations, with respect to individual components of
professional graduate preparation, were met. Percentage indi-
cators of the effectiveness of education (quality of educational
service) for individual assessed elements oscillate between
nearly 65% up to over 92%. The greatest effectiveness (over
80%) was achieved by expectations concerning: preparation for
teamwork, self education, preparation for work within the
educational system and other physical education establish-
ments and general intellectual development (Figure 1). At the
same time, the greatest discrepancies between the expectations
and the extent to which they were met were noticed in the case
of sporting career plans, foreign language skills and managerial
preparation of the respondents (Figure 2).
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Figure 2. Expectations of the respondents with respect to professional
preparation, and the extent to which they were met (average scores
on scale of 1 to 5; 5 - max)

Table 2. Distribution of resondents opinions concerning the extents to which their expectations were met (%)*

Total no. of respondents Reasons behind selection of this course of study Place of residence| Average grade Sat'szatﬁgiﬂfmm
Assessed elements: SIS Signifi- Attracti- Professional ) country- | 4.1and | up Very

"4" and Interests | Other | veness | Other B other | city B A - other

nEn cance A orientation side | higher | to4.0 | satisfied

5" (%) of studies

N=144 N=130 | N=14 | N=81 | N=63 N=73 [N=71[N=102] N=42 | N=41 [N=103] N=52 | N=92
General intellectual development 62.0 4 64.6 45.0 704 52.2 67.1 571 | 574 | 738 625 | 618 1.8 53.1
Development of sporting career 16.0 11 177 5.0 235 1.2 219 104 | 176 | 119 175 | 188 25.9 10.4
Preparation for work in educational system 3 2 T4.6 95.0 86.4 66.7 80.8 740 | 759 | 810 80.0 | 764 96.3 66.7
Preparation for work in physical education 46.0 H] 469 400 481 435 52.1 403 | 17 | 571 215 | 527 53.7 ar
establishments
Preparation for scientific research work 26.7 8 269 25.0 346 174 28.8 47 | 222 | 381 150 | 309 310 20.8
Managerial skills 19.3 10 20.8 10.0 21.0 174 23.3 156 | 148 | 310 15.0 | 209 24.1 16.7
Self education skills 68.0 3 66.9 75.0 741 60.9 67.1 68.8 | 676 | 69.0 515 | 78 85.2 58.3
Foreign language skills 207 9 19.2 30.0 4.7 159 214 143 | 157 | 333 200 | 209 25.9 7.7
Computer literacy 35.3 6 36.9 25.0 35.8 348 35.6 351 | 352 | 357 250 | 391 444 302
Preparation for running of business enterprise 313 7 34.6 10.0 29.6 33.3 370 260 | 28.7 | 38.1 225 | 345 35.2 29.2
Teamwork skills 8.7 1 9.0 75.0 80.2 76.8 78.1 192 | 815 | 714 67.5 | 82.7 92.6 70.8

* - Labelling as in Table 1.




42 Pol.]. Sport Tourism 2009, 16, 39-48

Opinions of the respondents concerning the extent, to
which their expectations were met, were differentiated by the
following variables:

¢ place of residence, with students permanently residing in
the countryside believing that their expectations with respect to
managerial preparations (31% vs. 15% high assessments) and
foreign language skills (33% vs. 16%) were met to a greater
extent than their city based colleagues;

e study results - students with highest grades (mathema-
tical averages above 4.0) were more critical with respect to
their preparation for work at physical education establishments
(28% vs. 53% point scores 4 and 5) and preparation for scien-
tific research work (15% vs. 31%);

e motivation behind the selection of the course of study.

Those respondents who were more convinced about the
correctness of their selection of the course of study, gave higher
point scores to the extent of meeting of their expectations with
respect to general intellectual level (70% vs. 52%), sporting
career development plans (24% vs. 7%), preparation for work in
the education system (86% vs. 67%), as well as preparation for
scientific research work (35% vs. 17%). Students who were
particularly interested in their field of study, perceived the
preparation for work in the educational system worse than
others (75% vs. 95%), however they gave higher point scores to
business enterprise skills (35% vs. 10%). On the other hand,
respondents oriented on gaining particular professional compe-
tences (professional orientation) assessed their language skills
better than others (27% vs. 14%);

o the level of general student satisfaction from the course
of study is positively correlated to the extent of meeting of their
expectations. Students unambiguously happy with undertaking
of studies in physical education, gave significantly higher point
scores to as many as six out of eleven professional preparation
elements (Tab. 2).

Discussion

The current situation in the market for education (drop in
the birth rate and the related decreasing number of candidates,
difficult financial situation of universities, strong competition
on the part of domestic as well as foreign universities) force
higher education institutions to change their missions - as
a result of which universities will follow the needs of their
students, with graduates able to face challenges of the future
becoming the main product of universities [13]. At a consumer
oriented university, apart from the traditional provision of
knowledge, skills and teaching, education becomes a service
that should meet the needs and expectations of the consumer -
i.e. the student. On the other hand, in this model, the level of
students’ satisfaction from educational services is the main
indicator of the quality of education [9], and hence should be
subject to continuous monitoring.

The results of the research are quite optimistic insofar as
this definition of quality of educational services is concerned.
The respondents were found to highly identify themselves with
the course of their education, which is demonstrated in their
declarations regarding possible selection of physical education
as the course of their study again, as well as in the opinions
describing their satisfaction from the studies.

The research also showed that the level of general satis-
faction of students from the educational services is a derivative
of their assessments regarding the extent to which their expec-
tations with respect to individual measures thereof is met. The
results show quite high indicators of meeting of expectations
with respect to non professional expectations of students.
Bearing in mind the fact that the results of the survey are
convergent with results of previous surveys [1, 2, 3], one can
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state that generally speaking the university does meet expec-
tations of the young people studying at the Faculty of Physical
Education. Additionally, one can also agree with Grabowski’s
opinion that no course of university studies fully prepares
people for effective work in any profession, it merely facilitates
launching of professional career. The rest depends on profes-
sional self education and self improvement [6] - opinions of
the respondents in this respect seem to positively predict their
future professional success. The ability and preparedness of
students to undertake self education and self improvement
throughout their entire life is also an important criterion of
effectiveness of the teachers’ education system [5].

The research also showed weaknesses of professional
preparation of students graduation from the faculty of physical
education. Similarly as it was found in previous research work
[2], the students that are aware of their incompetence, indi-
cated poor foreign language and managerial preparations skills.
However, in the light of latest research conducted by UNESCO,
these skills are believed to be amongst the most important
(along with general knowledge and practical skills) graduates’
qualifications sought in the modern labour market [12]. Addi-
tionally sport, recreation, organisation of spare time require
that apart from sporting preparation graduates of our univer-
sities, are able to demonstrate leadership skills, motivate their
protégés to systematic effort, organise their activities etc. To
achieve this one must have knowledge of techniques involving
direct relations with the recipient of the services as well as
knowledge allowing for managing sporting associations, fun-
ctioning of local government and government administration
institutions of all levels [19].

As far as the opportunity for continuation of sporting career
was concerned, the quality of the educational service was quite
poor. High expectations in this respect were indicated by 2/3 of
the respondents, with only every sixth graduate of the Faculty
of Physical Education in Biata Podlaska being satisfied.

Based on the presented analysis it is quite hard to provide
an unambiguous interpretation of this phenomenon, however
in the light of results of previous research work, one can
suppose that in this respect the respondents’ expectations with
respect to the university and the course of education were too
idealised, as the had assumed that this would be a pleasurable
course of study giving them opportunity to harmonise their
education with sporting activity, and even to achieve sporting
success. The high expectations towards realisation of sporting
interests, among other reasons, arise from the fact of the
applied sporting preferences with respect to sportsmen-can-
didates. However as it is suggested by the research, interest in
the sport declared as the more important factor prompting
them to undertake studies in physical education, becomes
diminished in confrontation with the reality of the studies, and
during each subsequent year fewer and fewer students are
interested in active sports [8]. Another reason behind limited
possibilities of realising of students’ sporting aspirations can
include the growing training burdens and the amount of time
they require from competitors who aspire to achieve sporting
success at highest level [7].

Due to the specifics of the university this issue requires
further and more in depth research.

Conclusions

Based on the results of the research we can draw the follo-
wing conclusions, which due to the way that the sample was
selected, must not be generalised:

1. When choosing to study physical education at the Facul-
ty of Physical Education, most of all the respondents expected
sound professional preparation as well as general intellectual
development.
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2. Expectations of students toward their studies were signi-
ficantly differentiated based on their motivation behind selec-
tion of this course of study, with positively motivated people
declaring higher expectations with respect to most of the
assessed elements.

3. The best assessment was given to meeting of expecta-
tions with respect to teamwork skills, preparation for self edu-
cation, preparation for work in the area of physical education
as well as with respect to general intellectual development of
the respondents.

4. The respondents gave relatively low assessment to
opportunity for continuation of sporting career, foreign lan-
guage skills and managerial competences.
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Z PERSPEKTYWY STUDENTA AKADEMII WYCHOWANIA
FIZYCZNEGO

Jakosc ksztatcenia z perspektywy studenta
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Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie,
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Adres do korespondencji: Krystyna Buchta, Zamiejscowy Wydzial Wychowania Fizycznego,
ul. Akademicka 2, 21-500 Biata Podlaska, tel.: 083 3428784, fax: 083 3428800,
e-mail: krystyna.buchta@awf-bp.edu.pl

Streszczenie: Badania dotyczyly samooceny jakosci przygotowania zawodowego studentéw koriczacych 4,5-letnie
jednolite studia magisterskie na kierunku wychowanie fizyczne. Celem badan bylo zdiagnozowanie oczekiwan
studentéw wobec uczelni zwigzanych z nabyciem okreslonych kompetencji oraz ustalenie stopnia ich realizacji w pro-

cesie ksztalcenia.

W badaniu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z technikq ankiety audytoryjnej oraz wybrane techniki
statystyczne. Badania przeprowadzono pod koniec 6smego semestru nauki w roku akademickim 2007/2008.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazaty, ze badani przy podejmowaniu studiéw oczekiwali wysokiego przygoto-
wania profesjonalnego zgodnego z kierunkiem ksztalcenia. Liczono takze na mozliwosé ogélnego rozwoju intelek-
tualnego i zdobycie umiejetnosci w zakresie samoksztalcenia. Respondenci dosé wysoko ocenili poziom realizacji tych
oczekiwan. Blisko 2/3 badanych uznalo jako wazne stworzenie warunkéw umozliwiajacych im rozwdj lub konty-
nuowanie kariery sportowej oraz zdobycie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym i obstugi komputera.
Realizacje oczekiwan w zakresie tych elementéw oceniono jednak dosc krytycznie.

Stowa kluczowe: studenci wychowania fizycznego, oczekiwania wobec studiéw, jakosé ksztalcenia

Wstep

W okresie nasilajacej si¢ konkurencji na rynku edukacyj-
nym rosnie zainteresowanie problematyka jakosci ksztalcenia,
za$ procedury wspierania jakosci sa powszechnie stosowane
w uczelniach na calym swiecie [20].

Koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztalcenia
przez szkole wyzszg wynika m.in.:

o z ustalen Deklaracji Bolonskiej, zakladajgcej utworzenie

Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego;

o z odpowiedzialnosci wobec studentéw i otoczenia uczel-

ni;

e ze zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy [3, 10, 16].

W literaturze poswieconej badaniom edukacyjnym przyta-
cza sie wiele definicji i sposobéw ujmowania jakosci ksztatce-
nia w szkolnictwie wyzszym [9, 14, 15, 17]. Jednoczesnie
podaje sie, ze brak jednoznacznie zdefiniowanego pojecia
,jakosc¢ ksztalcenia” wynika m.in. ze zlozonosci procesu ksztal-
cenia obejmujacego rézne obszary funkcjonowania instytucji
akademickiej [10], a takze z istoty przedmiotu oceny, czyli
wyniku ksztalcenia, ktéry moze by¢ rozpatrywany z perspekty-
wy edukacyjnej opartej na wewnetrznych standardach uczelni,
badz na rezultacie koicowego efektu ksztalcenia rozumianego
jako jakos¢ kwalifikacji absolwenta [17]. Trudno$ci metodolo-
giczne wynikajq takze z dynamiki procesu ksztalcenia zwia-
zanej ze zmieniajacymi sie jego elementami, oczekiwaniami
studentéw, czy warunkami na rynku pracy [9]. Ze wzgledu na
trudnosci zwiazane z definiowaniem jakosci zaleca sie skon-
centrowanie uwagi na zjawiskach jq opisujacych [11].

Istotnym problemem zapewnienia jakosci ksztalcenia i pod-
stawowym zadaniem szkoly wyzszej jest dbalosé o odpowiedni
poziom wyksztalcenia absolwentéw.

Celem badan byla samoocena jakosci przygotowania pro-
fesjonalnego koniczacych studia studentéw wychowania fizycz-
nego. Punktem wyjscia do przeprowadzenia analiz byly
oczekiwania konsumenta ustugi edukacyjnej - studenta. Za
podstawowy wskaznik jako$ci przyjeto stopien zbieznosci mie-
dzy oczekiwanymi i osiggnietymi w opinii badanych rezulta-
tami ksztalcenia.

Material i metody

Badania przeprowadzono na grupie 144 studentéw 4,5-
letnich stacjonarnych, jednolitych studiéw magisterskich na
kierunku wychowanie fizyczne w Zamiejscowym Wydziale
Wychowania Fizycznego warszawskiej AWF w Bialej Podla-
skiej. Dob6r préby miat charakter celowy i wyczerpujacy.

Material empiryczny zgromadzono za pomoca metody son-
dazu diagnostycznego, wykorzystujac technike ankiety audyto-
ryjnej. Badania ankietowe przeprowadzono pod koniec 6smego
semestru nauki w roku akademickim 2007/2008.

W badaniach wykorzystano kwestionariusz ankiety zawie-
rajacy blok zagadnienn przygotowany na potrzeby realizacji
niniejszego tematu, dotyczacych oczekiwar badanych zwia-
zanych ze studiami, realizacji tych oczekiwan, oceny zadowo-
lenia z przebiegu studiéw, a takze motywéw wyboru kierunku
ksztalcenia. Kwestionariusz ankiety zawieral réwniez metrycz-
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ke, gdzie uwzgledniono pted, sytuacje materialng i zawodowaq
badanych, miejsce zamieszkania oraz srednig ocen ze studiow.

W pracy analizowano opinie badanych dotyczace oczeki-
wan jakie wigzali z ukoniczeniem studiéw w zakresie wybra-
nych cech charakteryzujacych ich kompetencje zawodowe
oraz poziom realizacji tych oczekiwan. Deklaracje badanych
mierzono skalg pigciopunktowa.

Analiza jakosci ksztalcenia polegata na poré6wnaniu warto-
$ci dwu ocen - waznosci wymiaru charakteryzujacego ustuge
edukacyjna i poziomu jego realizacji. W tym celu obliczono
§rednie wartosci dla waznosci i poziomu wykonania oczeki-
wan oddzielnie dla kazdego z jedenastu ocenianych elemen-
tow. Za miernik jakosci (Q) w zakresie kazdej zmiennej przy-
jeto wzgledny wskaZnik obliczany wg wzoru:

Q = (Xr/X0)x100%, gdzie:

Xr - srednia arytmetyczna ocen dotyczacych poziomu
realizacji;

Xo - érednia arytmetyczna ocen dotyczacych waznosci
oczekiwan badanych.

W pracy podjeto réwniez probe ustalenia, czy opinie stu-
dentéw sg zréznicowane przez charakteryzujace ich zmienne
metryczkowe oraz jaka role odgrywajg tu czynniki motywujace
badanych do podjecia studiéw. Ze wzgledu na charakter roz-
patrywanych zmiennych, analizy poréwnawcze przeprowadzo-
no za pomocs testu niezaleznosci chi-kwadrat [4], przyjmujac
poziom istotnosci przy p<0,05.

Wyniki

Charakterystyka badanych

W strukturze objetych badaniem studentéw zaobserwowa-
no nieznaczna przewage mezczyzn (54%), a takze dominacje
mieszkancéw miast (71%). Oceniajac swoja sytuacje materialng
respondenci okreélili jg najczesciej jako przecietng (47%) lub
dobrg (41%). Ankietowani to gtéwnie studenci przecietni -
uzyskana na trzecim roku studiéw srednia ocen najczesciej
oscylowata w przedziale 3,5-4,0 (60% wskazan), oceny powyzej
dobrej uzyskalo zaledwie 28% badanych, zas pozostali (ok.
12%) to studenci najslabsi, ze srednig ocen ponizej dostateczny
plus.

Tabela 1. Oczekiwania badanych wobec studiéw (%)*
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Wedlug deklaracji badanych wybér kierunku ksztalcenia
podyktowany byl najczesciej wzgledami autotelicznymi - za-
interesowaniem wybrang dziedzing wiedzy (ok. 90% wskazan).
Nieco ponad polowa respondentéw kierowala sie ponadto
atrakcyjnoscia kierunku studiéw, renoma uczelni i oczeki-
waniem przygotowania do zawodu zwiazanego z kierunkiem
ksztalcenia.

Oczekiwania badanych

wobec przygotowania zawodowego

Identyfikujac oczekiwania badanych wobec uczelni i ich
znaczenie przy podejmowaniu studiéw w ZWWF ustalono, ze
w Swietle uzyskanych wypowiedzi, najczesciej liczono na
zdobycie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych pracy w zespole
(ok. 93% ocen 4 i 5 w skali 5-punktowe;j) oraz przygotowania do
pracy w szkolnictwie (88%) i w innych placéwkach kultury
fizycznej (75%), a wiec przygotowania profesjonalnego zgod-
nego z kierunkiem ksztalcenia. Liczono takze na ogélny rozwdj
intelektualny (91%) i zdobycie umiejetnosci w zakresie samo-
ksztalcenia (85%). Srednie arytmetyczne oczekiwari w zakresie
tych czynnikéw znalazly si¢ w przedziale 4,1-4,5 pkt. (w skali
5-punktowej). Dla okolo 2/3 badanych wazne bylo, aby podjete
studia umozliwily im rozwéj lub kontynuowanie kariery spor-
towej, ale takze zdobycie umiejetnosci w zakresie postugiwania
sie jezykiem obcym, czy obstugi komputera. Mniej wazne przy
podejmowaniu decyzji o studiowaniu wychowania fizycznego
bylo przygotowanie: do dzialalnosci gospodarczej, do roli me-
nedzera i do pracy naukowej. Utozsamianie studiéw z dobrym
przygotowaniem w tym zakresie deklarowato 54-57% badanych
(Tab. 1).

Analiza statystyczna zgromadzonego materialu wykazata,
ze na oczekiwania badanych wobec studiéw znaczaco rzuto-
waly motywy sklaniajace ich do podjecia kierunku ksztalcenia.
Osoby podejmujace studia zgodnie ze swoimi zainteresowa-
niami czesciej oczekiwaly, ze uczelnia zapewni im warunki
umozliwiajace rozwéj kariery sportowej (74% vs. 40%). Z kolei
mlodziez kierujaca sie przy wyborze studiébw w ZWWF prze-
konaniem o atrakcyjnosci kierunku ksztalcenia, miata z reguly
wyzsze oczekiwania zwigzane z nabyciem réznych kompeten-
cji i umiejetnosci niz to deklarowali pozostali badani. Znaczace
réznice pogladéw badanych w tym wzgledzie dotyczyly: przy-
gotowania do pracy w szkolnictwie (94% vs. 81%) i innych

Dgdtem badani Motywy wyboru studidw** Plec badanych™*
Oceniane elementy: [:c'feﬁn"y (:/:)“ ranga zainteresowania pozostate atr;ﬁ;?dlwsc pozostate kobiety mezczyzni

N=144 N=130 N=14 N=81 N=63 N=66 N=78
0gdlny rozwdj intelektualny 90,7 2 91,5 85,0 93,8 87,0 93,8 88,2
rozw6j kariery sportowej 69,3 i 73,8 40,0 70,4 68,1 72,3 67,1
przygotowanie do pracy w szkolnictwie 88,0 3 89,2 80,0 93,8 81,2 90,8 85,9
przygotowanie do pracy w organizacjach kf 747 5 754 70,0 81,5 66,7 78,5 7.8
przygotowanie do pracy naukowej 56,7 10 59,2 40,0 60,5 52,2 554 57,6
przygotowanie menedzerskie 57,3 g 59,2 45,0 50,6 65,2 60,0 59,3
umiejetnosc samoksztatcenia 85,3 4 87,7 70,0 90,1 19,7 86, 84,7
znajomos$¢ jezykdw obcych 69,8 6 69,8 70,0 679 72,1 71,9 68,2
umiejetnosc obstugi komputera 69,3 8 65,4 65,0 67,9 62,3 738 58,8
przygotowanie do dziatalnosci gospodarczej 54,0 11 56,9 35,0 54,3 53,6 53,8 54,1
umiejetno$c pracy w zespole 92,7 1 92,3 95,0 975 87,0 98,5 88,2

*

kategoriami respondent6w sg istotne statystycznie na poziomie p<0,05.

Skala od 1 do 5 (5-max). W tabeli uwzgledniono jedynie odsetek odpowiedzi 4 i 5. Pogrubiong czcionka oznaczono dane wskazujace, Ze réznice miedzy badanymi

** Zamieszczono jedynie zmienne, ktére okazaly sie réznicowac istotnie statystycznie opinie badanych.
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organizacjach kultury fizycznej (82% vs. 67%), przygotowania
do pracy naukowej (61% vs. 52%), a takze umiejetnosci
niezbednych do pracy zespolowej (98% vs. 87%). Czynnikiem
roznicujacym opinie dotyczace tej ostatniej kwestii byla po-
nadto ple¢ badanych. Kobiety czesciej oczekiwaly solidnego
przygotowania w tym zakresie niz to deklarowali mezczyZni
(99% vs. 88%).

Realizacja oczekiwan studentow

Jakosé ustugi edukacyjnej przeklada sie¢ na satysfakcje stu-
denta, stad waznym miernikiem stopnia realizacji oczekiwan
studentéw wychowania fizycznego wobec uczelni wydaje sie
by¢ rozklad wypowiedzi dotyczacych ich zadowolenia z pod-
jecia tych studiéw.

Wedtug deklaracji blisko 90% badanych, opinie w tym
wzgledzie byly pozytywne, przy czym zdecydowanie jednozna-
cznie wypowiedzialo si¢ 35% badanych, zas dalsze 54% raczej
pozytywnie. Odsetek niezadowolonych z wyboru studiéw w
ZWWF wynosit ok. 11% ogétu badanych. Podobnie ksztaltowat
si¢ rozklad odpowiedzi na pytanie dotyczace ewentualnego
ponownego wyboru tych studiéw (40% wskazan - ,tak”; 56%
- ,raczej tak”; 4% - ,nie”).

umigjetnose pracy w zespole [1uT

umigjetnosd samoksztatcenia

przygotowanie do pracy w szkolnictwie [D70

ogolny rozwdj intelektualny -

przygotowianie do pracy w organizacjach kf

przygotowanie do dziatalnosci gospodarcze)

umiejetnose obslugi komputera [

przygotowanie do pracy naukowe] [T

przygotowanie menedZerskie

Znajomose jezykdw obeych 1

rozwd] kariery sporfowe] [0

Rycina 1. Stopien realizacji oczekiwani studenckich
- wskazniki jakosci (%)
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Na tle tych ogélnych deklaracji studentéw ciekawie przed-
stawiaja sie wyniki dotyczace poziomu realizacji oczekiwan
badanych w zakresie poszczegélnych skladowych przygoto-
wania profesjonalnego absolwenta. Procentowe wskazniki
efektywnosci ksztalcenia (jakosci ustugi edukacyjnej) dla po-
szczegOlnych ocenianych elementéw przyjmuja wartosci od
blisko 65% do ponad 92%. Najwyzsza skutecznosé (ponad 80%)
osiagnely oczekiwania w zakresie: przygotowania do pracy
zespolowej, samoksztalcenia, do pracy w szkolnictwie i innych
organizacjach kultury fizycznej oraz ogdélnego rozwoju intelek-
tualnego (Ryc. 1). Jednoczesnie najwieksze rozbieznosci mie-
dzy oczekiwaniami a realizacja tych oczekiwan odnotowano
w przypadku planéw dotyczacych rozwoju kariery sportowej,
znajomosci jezykéw obcych i przygotowania menedzerskiego
badanych (Ryc. 2).

igjetnosé pracy w zespole [ EESIEENSNYSESREYSEYTEYSYENERYEUNRAUEVENNNY | -

preygetowanie do dzialalnosci gospod T e ek

umiejetnosé obshugi komputera [ e

znajomosc jezykow obeych o ey

umiejetnosé samoksztaloenia [

praygotowanie menederskie T e

przygotowanie do pracy naukowe) | e e

przygotowanie do pracy w organizacjach kf [ErErerereaemere

przygotowanie do pracy w szkolni

rozwoj kariery sportowej [0

ogelny rozwoj intelektualny ."'

[1 oczekiwania B realizacja |

Rycina 2. Oczekiwania badanych wobec przygotowania zawodowego
i poziom ich realizacji (Srednie ocen w skali 1-5; 5 - max)

Opinie badanych dotyczace stopnia realizacji ich oczeki-

wan réznicowaly nastgpujace zmienne:

» miejsce zamieszkania, przy czym studenci mieszkajacy
na stale na wsi wyzej ocenili realizacje swoich oczeki-
wan niz ich koledzy z miast w zakresie przygotowania
menedzerskiego (31% vs. 15% ocen wysokich) i umiejet-
nosci postugiwania sie jezykiem obcym (33% vs. 16%);

Tabela 2. Rozkiad wypowiedzi badanych dotyczacych realizacji oczekiwan (%)*

(gdtem badani Motywy wyboru studidw zan’:lileesjzs Ig:nia Srednia ocen nggﬂme
Oceniane elementy. 0ceny i ranga AUEE pozostate EUFLE I3 nozostate origntacja pozostae | miasto | wies il g || pozostali
i"9" (%) sowania studiéw na zawdd i wyzej zadowoleni
N=144 N=130 | N=14 N=81 N=63 | N=73 [ N=71 | N=102 | N= 42 | N=41 | N=103 | N=52 N= 92

ogalny rozwoj intelektualny 62,0 4 64,6 45,0 10,4 52,2 67,1 57,1 57,4 73,8 625 | 61,8 1,8 53,1
rozw6j kariery sportowej 16,0 11 17,7 5,0 235 12 21,9 10,4 17,6 11,9 175 | 155 25,9 10,4
przygotowanie do pracy w szkolnictwie 773 2 74,6 95,0 86,4 66,7 80,8 74,0 75,9 81,0 800 | 764 96,3 66,7
przygotowanie do pracy w organizacjach kf 46,0 ] 46,9 40,0 48,1 43,9 52,1 40,3 a7 57,1 25 | 5,7 53,7 a7
przygotowanie do pracy naukowej 26,7 8 26,9 25,0 346 174 28,8 24,7 22,2 38,1 150 | 309 31,0 20,8
przygotowanie menedzerskie 19,3 10 20,8 10,0 21,0 174 23,3 15,6 14,8 31,0 150 | 209 24,1 16,7
umiejetnosc samoksztatcenia 68,0 3 66,9 75,0 74,1 60,9 67,1 68,8 67,6 69,0 576 | 71,8 85,2 58,3
Znajomosc jezykaw abcych 20,7 9 19,2 30,0 24,1 15,9 204 14,3 15,7 33,3 200 [ 209 25,9 17,7
umiejetno$c obstugi komputera 35,3 6 36,9 25,0 35,8 34,8 35,6 35,1 35,2 35,7 250 | 39,1 444 30,2
przygotowanie do dziatalnosci gospodarczej 31,3 7 34,6 10,0 29,6 33,3 37,0 26,0 28,7 38,1 22,9 34,9 35,2 29,2
umiejetno$c pracy w zespole 78,7 1 79,0 75,0 80,2 76,8 78,1 79,2 81,5 71,4 676 | 827 92,6 70,8

* Oznaczenia jak w Tabeli 1.
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o wyniki w nauce - studenci z najwyzszymi ocenami
(Srednie arytmetyczne powyzej dobrej) znacznie krytycz-
niej wyrazali si¢ o swoim przygotowaniu do pracy w pla-
céwkach kultury fizycznej (28% vs. 53% ocen 4 i 5) oraz
do pracy naukowej (15% vs. 31%);

e motywy, jakimi kierowali sie przy wyborze studidw.
Przekonani o atrakcyjnosci podejmowanego kierunku
ksztalcenia wyzej niz pozostali badani ocenili realizacje
swoich oczekiwan w zakresie ogélnego poziomu intelek-
tualnego (70% vs. 52%), planéw dotyczacych rozwoju
kariery sportowej (24% vs. 7%), przygotowania do pracy
w szkolnictwie (86% vs. 67%), a takze do pracy naukowej
(35% vs. 17%). Studenci, ktérzy przejawiali szczegélne
zainteresowania studiowang dziedzina, gorzej niz pozo-
stali badani postrzegali przygotowanie do pracy w szkol-
nictwie (75% vs. 95%), a lepiej posiadane umiejetnosci
umozliwiajace im podjecie wilasnej dziatalnosci gospo-
darczej (35% vs. 10%). Z kolei badani ukierunkowani na
zdobycie okreslonych kompetencji profesjonalnych
(orientacja na zawdd) lepiej niz pozostali ocenili poziom
swoich umiejetnosci jezykowych (27% vs. 14%);

e poziom og6lnej satysfakcji studenta z przebiegu stu-
diéw - dodatnio skorelowany ze stopniem realizacji
oczekiwan. Wsréd oséb zdecydowanie zadowolonych
z podjecia studiéw wychowania fizycznego odnotowano
znamiennie wyzsze oceny dotyczace az szesciu z jede-
nastu ocenianych elementéw przygotowania zawodowe-
go (Tab. 2).

Dyskusja

Aktualna sytuacja na rynku edukacyjnym (niz demogra-
ficzny i zwigzana z tym zmniejszajaca si¢ liczba kandydatéw,
trudna sytuacja finansowa uczelni, silna konkurencja ze strony
uczelni krajowych i zagranicznych) wymusza zmiane misji
szko6t wyzszych, w zatozeniu ktérych - uczelnia bedzie podazac
za potrzebami jej studentéw, zas gléwnym owocem dzialalno-
$ci szkoly wyzszej stang sie jej absolwenci, zdolni do sprostania
wyzwaniom przyszlosci [13]. W uczelni o orientacji konsumen-
ckiej, ksztalcenie, poza tradycyjnym przekazywaniem wiedzy,
umiejetnosci, uczeniem kogos, staje sie ustuga, ktéra powinna
zaspokajac potrzeby i oczekiwania konsumenta, czyli - studen-
ta. Z kolei poziom satysfakcji studenta z realizacji ustugi
edukacyjnej jest w tym modelu podstawowym wskaznikiem
jakosci ksztalcenia [9], powinien wigc by¢ na biezaco monito-
rowany.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na wyciagnie-
cie dos¢ optymistycznych wnioskéw dotyczacych tak zdefinio-
wanej jakosci ustugi edukacyjnej. Stwierdzono bowiem wysoki
stopienn identyfikacji badanych z kierunkiem ksztalcenia, co
przejawia sie zar6wno w ich deklaracjach dotyczacych ewen-
tualnego ponownego wyboru studiéw wychowania fizycznego,
jak r6wniez w opiniach okreslajacych zadowolenie ze studiow.

Badania pokazaly takze, ze poziom ogdlnej satysfakcji
studenta z uslugi edukacyjnej jest pochodng jego ocen doty-
czacych stopnia realizacji poszczegélnych jej wymiaréw.
W swietle uzyskanych wynikéw ustalono bowiem dosé wyso-
kie wskazniki w zakresie realizacji wiekszosci prozawodowych
oczekiwari studentéw. Biorac pod uwage fakt, ze wyniki
prezentowanych badan sa zbiezne z rezultatami badari wczes-
niejszych [1, 2, 3], mozna twierdzi¢, ze generalnie uczelnia
spelnia oczekiwania wiekszosci studiujacej w ZWWF mlodzie-
zy. Ponadto, godzac si¢ z opiniag Grabowskiego - ze zadne
studia nie przygotowuja w pelni do efektywnej pracy w jakim-
kolwiek zawodzie, umozliwiajac jedynie start zawodowy.
Reszta zalezy od samoksztalcenia i samodoskonalenia zawo-
dowego [6] - opinie badanych w tym wzgledzie zdaja sie
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pozytywnie przewidywaé ich przyszle sukcesy zawodowe.
Zdolnosé i gotowosé absolwentéw do samoksztalcenia i do-
skonalenia zawodowego przez cale zycie stanowi jednoczesnie
wazne kryterium efektywnosci systemu ksztalcenia nauczycieli
[5].

Przeprowadzone badania pokazaly réwniez stabe strony
przygotowania zawodowego studentéw koriczacych studia
wychowania fizycznego. Podobnie, jak to juz stwierdzono we
wczesniejszych badaniach [2], swiadomi swoich niekompe-
tencji studenci wskazuja m.in. na slaba znajomosé jezykéw
obcych oraz brak odpowiedniego przygotowania menedzer-
skiego. Tymczasem takie kompetencje, w Swietle najnowszych
badan przeprowadzonych przez UNESCO, zaliczane sa do
najwazniejszych (wraz z wiedza ogdlng i wiedza praktyczna),
poszukiwanych na wspélczesnym rynku pracy sktadnikéw
kwalifikacji absolwentéw [12]. Ponadto sport, rekreacja, orga-
nizacja czasu wolnego wymagaja od absolwentéw naszych
uczelni, oprécz przygotowania sportowego, umiejetnosci bycia
liderem, motywowania podopiecznych do systematycznego
wysitku, organizowania im zajed, itp. Niezbedna jest tu znajo-
mos¢ zaréwno technik dzialania w zakresie bezposredniego
kontaktu z odbiorcg ustug, jak réwniez wiedzy pozwalajacej na
kierowanie stowarzyszeniami sportowymi, funkcjonowanie
w administracji samorzadowej i rzadowej wszystkich szczebli
[19].

Niekorzystnie przedstawia si¢ takze jakos¢ ustugi edukacyj-
nej w zakresie mozliwosci rozwoju kariery sportowej. Wysokie
oczekiwania w tym wzgledzie deklarowato bowiem 2/3 bada-
nych, za$ satysfakcjonujacy poziom realizacji takiego zamierze-
nia juz tylko co szésta osoba koniczaca studia wychowania
fizycznego w ZWWF w Bialej Podlaskie;j.

Na podstawie prezentowanych analiz trudno wprawdzie
o jednoznaczng interpretacje takiego zjawiska, jednak w swie-
tle rezultatéw wczesniejszych badan mozna przypuszczaé, ze
jego przyczyny leza m.in. w zbyt wyidealizowanych oczekiwa-
niach badanych pod adresem uczelni i kierunku ksztalcenia,
zakladajacych, ze beda to studia przyjemne, stwarzajace mozli-
wos$¢ pogodzenia nauki z uprawianiem sportu, a nawet osiag-
nigcia sukcesu sportowego. Wysokie oczekiwania zwigzane
z realizacja zainteresowari sportowych na studiach wychowa-
nia fizycznego wynikaja m.in. juz z faktu stosowanych tu
preferencji sportowych wobec kandydatéw-sportowcéw. Tym-
czasem jak wynika z badain, zainteresowanie sportem, dekla-
rowane jako wazniejszy motyw podejmowania studiéw wycho-
wania fizycznego, maleje w konfrontacji z realiami studiéw
i na kazdym kolejnym ich roku coraz wigkszy odsetek mtodzie-
zy nie wykazuje zainteresowania wyczynowym uprawianiem
sportu [8]. Inng przyczyna ograniczonych mozliwosci realizo-
wania aspiracji sportowych studentéw moga byc¢ coraz wigksze
wymagania dotyczace obcigzen treningowych i ich znaczna
czasochlonno$é, stawiane wspétczesnie zawodnikom majacym
aspiracje osiggania sukceséw sportowym na najwyzszym po-
ziomie [7].

Ze wzgledu na specyfike uczelni problem ten wymaga dal-
szych, poglebionych badan.

Whnioski

Rezultaty przeprowadzonych badan upowazniaja do sfor-
mulowania nastepujacych wnioskéw, ktérych ze wzgledu na
sposéb doboru préby nie mozna uogélniac:

1. Wybierajac studia wychowania fizycznego w ZWWF
badani oczekiwali przede wszystkim dobrego przygotowania
profesjonalnego, a takze og6lnego rozwoju intelektualnego.

2. Oczekiwania studentéw wobec studiéw znaczaco rézni-
cowaly motywy jakimi kierowali si¢ przy wyborze kierunku
ksztalcenia, przy czym osoby pozytywnie zmotywowane dekla-
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rowaly wyzsze oczekiwania wobec wiekszosci ocenianych
elementow.

3. Najwyzej oceniono realizacje oczekiwan w zakresie
umiejetnosci pracy zespolowej, przygotowania do samoksztal-
cenia, przygotowania do pracy w kulturze fizycznej oraz w za-
kresie ogdlnego rozwoju intelektualnego badanych.

4. Badani stosunkowo nisko ocenili mozliwosci rozwoju
kariery sportowej, znajomosc jezykéw obcych i posiadane kom-
petencje menedzerskie.
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